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COMUNICADO DOS DIRIGENTES

A coesdo no direcionamento das operacdes marca a atuacdo do Sebrae Bahia nesta primeira Comunicacdo de Engajamento (COE) que apresentamos a sociedade. Como
representantes das instancias de governanca da organizacdo, ressaltamos o alinhamento da Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal, junto a todo o
corpo funcional e a comunidade do Sebrae/BA para alcance dos nossos objetivos nas dreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

Este é um compromisso que assumimos como nossa missao e se traduz nas frentes de trabalho desenvolvidas em 2021 e 2022. Atuamos neste periodo com foco na superacao
de graves problemas sociais e dos impactos econdmicos ocasionados pela pandemia, conclamando a sociedade para o apoio aos pequenos negdcios. Estes sdao notadamente os
grandes indutores da geragdao de emprego, distribuicdo de renda e estruturagdao de uma economia local forte e verdadeiramente sustentavel.

Com muita satisfagdo, compartilhamos os progressos empreendidos, agradecendo a todos os colaboradores, as areas de atuacdao e ao Comité de Sustentabilidade que estao
sintonizados e vibram com esta valiosa missdo. Tanto no coracdo da nossa operacao quanto na relacdo com os clientes, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas,

reafirmamos nossa unido para contribuir de forma continua com a revolucdao de paradigmas representada pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda
2030.

Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

Diretoria Executiva (DIREX) do Sebrae/BA

Carlos Andrade Jorge Khoury José Cabral Franklin Santos
Presidente CDE/BA Superintendente Diretor de Administragao e Diretor Técnico
Finangas
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1.1- INFORMAGOES GERAIS

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Bahia (Sebrae/BA), no seu
ambito territorial de atuacdo, tem por objetivo fomentar o desenvolvimento
sustentdvel, o empreendedorismo, a competitividade e o aperfeigoamento
técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais,
comerciais, agropecudrias e de servicos, notadamente nos campos da economia,
do acesso aos mercados, administracao, financas e legislacao, da facilitacdo do
acesso ao crédito, a inova¢do, a tecnologia, da capacitacdo gerencial, da
assisténcia social e meio ambiente, mediante a execucdo de acdes condizentes
com as politicas, diretrizes e prioridades de aplicacdo de recursos, atos,
resolucdes, programas e projetos aprovados pelo Conselho Deliberativo Nacional
(CDN), com as resolucdes editadas pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e
pela Diretoria Executiva do Sebrae Bahia (DIREX) e com a legislagcdo pertinente,
aplicdvel ao Sistema Sebrae. Toda a operacionalizagcdo é realizada através da
execucdo dos projetos e atividades constantes do Planejamento Plurianual e do
Orgamento Anual, que compreende o fornecimento de uma ou mais solugdes
préprias ou de terceiros.

O Sebrae Bahia atua em todos os municipios do estado, através de 10 Unidades
Regionais (UR) e 18 Agéncias de Atendimento (AG), conforme figura ao lado.

O estado da Bahia esta localizado na regidao Nordeste do Brasil, € o 52 maior
estado do pais e o maior da regido nordeste em extensao territorial. Possui uma
area de 567.295 km? (IBGE, 2019) distribuidos em 417 municipios; o maior litoral
do pais, com 1.183 km de extensdo e sua populagio é de 14.930.634
habitantes (IBGE, 2020).
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A Bahia tem o 192 IDH do Brasil (PNUD, 2006), sendo a
melhor colocacao dentre os estados da regiao Nordeste.
A taxa de analfabetismo entre a populagao de 15 anos
ou mais é de 12,7% (IBGE, (Pnad, 2019), figurando como
uma das menores taxas da regidao. A renda per capita é
de RS 843,00 (IBGE/PNADC, 2022).

Até dezembro de 2021, a Bahia tinha 1.021.626 micro e .
pequenas empresas. O estado fechou 2020 com | r
885.938, o que significa que houve um aumento de | ) . ,

15,3%. Houve também um aumento de registros de - XOONOOOO0) 100000
MEI, foram 540.934 em abril de 2020 e 642.540 em abril 1 ] 3 , 7 ‘ L
de 2021 (Sebrae, 2021). =

==

Neste cenario, o Sebrae Bahia tem um importante papel
como agente indutor de desenvolvimento da economia
e na melhoria da qualidade de vida das pessoas,
mobilizando parcerias e recursos e estruturando novas
concertacdes institucionais, impactando de forma
positiva os principios do Pacto Global.
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1.2 — DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Em marco de 2021, foi aprovado pelo Conselho Deliberativo Estadual (CDE) o Mapa de Direcionamento Estratégico do Sebrae Bahia — 2021-2025 (quadro abaixo), contendo
Objetivos Estratégicos, distribuidos em 04 (quatro) Perspectivas: Sociedade e Ecossistema; Clientes; Processos Internos e Recursos. A Sustentabilidade estd inserida no
Propdsito e nas Perspectivas Sociedade/Ecossistema e Recursos. Os ODS prioritarios estdo presentes em todo o Mapa Estratégico.

MAPA DE DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO — SEBRAE BAHIA PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
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PERSPECTIVA DO CLIENTE

DESENVOLVER A CULTURA DO ELEVAR A COMPETITIVIDADE E PROMOVER UM RELACIONAMENTO

EMPREENDEDORISMO CONSIDERANDO AS PRODUTIVIDADE DOS PEQUENOS ACESSIVEL, INTEGRADO, RESOLUTIVO, AGIL
GERACOES FUTURAS. (£ NEGOCIOS. nc% E TRANSFORMADOR. KA
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ATENDIMENTO. !4
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INTEGRAR SOLUCOES, PROPRIAS E DE
MERCADO, DE FORMA ~ _
EFETIVA E CUSTOMIZADA. [

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES EM COMPETENCIAS DE
INOVACAO, TRANSFORMACAO DIGITAL E

OBTENGAO DE RESULTADOS.

ATRAIR E RETER COLABORADORES..
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INTENSIFICAR A TRANSFORMACAO
DIGITAL.

AMPLIAR E FORTALECER AS PARCERIAS
QUE POTENCIALIZAM AS
TRANSFORMAGCOES NO ECOSSISTEMA.

PERSPECTIVA DOS RECURSOS

PROVER INFRAESTRUTURA DE DADOS
PARA A CRIAGAO, A TRANSFERENCIA E A
APLICAGAO DO CONHECIMENTO. =

MODERNIZAR E ADEQUAR A
INFRAESTRUTURA FISICA E
TECNOLOGICA.

TORNAR A EMPRESA LEVE E AGIL.

DESENVOLVER A GESTAO COM BASE NA
INOVACAO,
INFORMACAO E CONHECIMENTO. B

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE INTERNA
E EXTERNA.
=

AMPLIAR AS FONTES DE RECURSOS.
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A Sustentabilidade esta inserida no nosso Propdsito e nas perspectivas Sociedade/Ecossistema e dos Recursos. Assim, desde
novembro de 2020, quando o Sebrae Bahia recebeu a confirmacdo de Adesdo ao Pacto Global, o Comité de Sustentabilidade
iniciou as ag¢des para implantacdo dos ODS na estratégia da organizacdo, tornando publico o engajamento para o
desenvolvimento sustentavel e envolvendo todos os stakeholders.

Foram realizados workshops, palestras e encontros para disseminacdao dos ODS para clientes, parceiros, fornecedores, sociedade,
colaboradores e membros do Conselho Deliberativo Estadual e Fiscal. Com estas a¢des, abrimos um canal de escuta com os
principais stakeholders, bem como mapeamos a matriz de materialidade que teve como foco: a Reputacdo, Imagem,
Credibilidade, Gestao, Risco, Oportunidade e Exemplaridade, o que permitiu a priorizacdao dos ODS. Na figura abaixo estdo os
ODS mais relevantes na visdo das partes interessadas.

PARTES INTERESSADAS E SEUS RESPECTIVOS ODS PRIORITARIOS

PARTE ODS MAIS RELEVANTES
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Fonte: Comité de Sustentabilidade. Sebrae/BA, 2021



ODS PRIORIZADOS

Utilizando o critério de abrangéncia e aderéncia aos aspectos internos e cumprimento da missao que garantisse
exemplaridade e coeréncia ao trabalho executado pelo Sebrae Bahia e a sua Gestao Interna, o resultado da priorizacao foi
dividido em: ODS para cumprimento da Missao, Visao e Propdsito do SEBRAE Bahia e ODS para Gestao Interna.

GESTAO
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Fonte: Comité de Sustentabilidade-Sebrae/BA, 2021.




Sensibilizacao das
liderangas e dos
colaboradores para a
Agenda 2030,
Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel e
implantacao dos ODS
a estratégia do
Sebrae Bahia.

RESULTADOS ALCANCADOS

Capacitacao das liderangas
e dos colaboradores na
metodologia SGD
Compass —
implementac¢ao dos
ODS na estratégia dos
negacios.

Implantag¢ao de forma estruturada
e com metodologia apropriada
para inserir os ODS a estratégia do
SEBRAE/BA, incluindo a defini¢do
de metas e indicadores para
monitoramento dos resultados da
implantagao a estratégia do
negocio.

Criagcao de grupo de
trabalho de
sustentabilidade
composto pelo
Conselho
Deliberativo
Estadual
e Fiscal.




CAMPANHA DE ENDOMARKETING DOS ODS

Para engajamento de todos os colaboradores do Sebrae/BA, iniciamos em 2021 uma campanha de endomarketing para divulgacdo dos ODS priorizados: ODS 8, 10, 12, 16 e 17. A
campanha envolveu a Sede, as Unidades Regionais e Agéncias de Atendimento. Foram desenvolvidos bottons para cada colaborador e comunicacdo visual no hall de entrada dos
andares e no Espaco Conviver do edificio Sede.

Campanha Endomarketing ODS priorizados Campanha Endomarketing ODS priorizados Campanha Endomarketing ODS priorizados
212 andar 232 andar Espaco Conviver

Fonte: Comité de Sustentabilidade-Sebrae/BA, 2021. Fonte: Comité de Sustentabilidade-Sebrae/BA, 2021. Fonte: Comité de Sustentabilidade-Sebrae/BA, 2021.
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3 - ASPECTOS DE DESENVOLVIMENTO
E RELACIONAMENTO HUMANO

TRABALHO DECENTE REDUGAO DAS PAZ JUSTICAE
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES |Nsmuu;0£s
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Evidéncias empiricas mostram afirmativamente que a
vida de significado e de preenchimento esta
intimamente ligada a valores, emocdes e atitudes
positivas em relacdao ao que produzimos com o0 nosso
trabalho.

O aumento dos recursos pessoais e fisicos no trabalho
faz com que o engajamento se eleve e produza efeitos
positivos no desenvolvimento e na diminuicdo do
absenteismo.

No Sebrae Bahia o capital humano é visto como seu
maior bem. S3ao as pessoas motivadas, engajadas e
comprometidas que fazem desta instituicado uma
referéncia no apoio ao desenvolvimento dos pequenos
negocios do nosso estado.

Diante disso, buscamos constantemente um modelo
flexivel de gestao de pessoas, adaptavel e
transformador, com vistas a proporcionar aos
colaboradores a sensacao de bem-estar,
pertencimento e identificacdo com o trabalho e o
desempenho profissional.




3.1- TREINAMENTO, EDUCACAO E QUALIDADE DE VIDA

O Sebrae Bahia, em 2021 e 2022, investiu no desenvolvimento e capacitacdo, disseminacdo dos valores e cultura organizacional, bem como na qualidade de vida no
trabalho, de forma a alcancartodo o corpo funcional. A seguir sdo apresentadas as principais a¢des:

PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA

SEBRAE SOLIDARIO

PROGRAMA MOVIMENTA

PROGRAMA DE APADRINHAMENTO

UNIVERSIDADE CORPORATIVA SEBRAE (UCS)

CICLO DE GESTAO DO DESEMPENHO

PROGRAMA DE INCENTIVO FINANCEIRO A EDUCACAO
(PIFE)

Ganhou um novo formato e um novo nome - Programa Bem-Viver. Este novo programa visa humanizar e
promover o bem-estar do empregado em seu ambiente de trabalho com vistas a gerar motivagao e
satisfacdo em diferentes niveis e em diferentes tipos de atitudes e condutas.

Consiste numa iniciativa de divulgacdao de campanhas internas de doac¢Ges ou contribuicdes para ajudar
pessoas ou instituicdes necessitadas, através do sentimento de solidariedade.

Consiste em uma das formas de Movimentagao Interna de Talentos que desejam realizar uma
movimentagdo para outra area/unidade, baseando-se na democracia, isonomia e transparéncia.

Tem por objetivo melhorar a aproximacao da Unidade de Gestdao de Pessoas com as Unidades Regionais e
disseminar a cultura da cooperagao entre as unidades de apoio e de atendimento ao cliente.

Oferece diversas solu¢bes de aprendizagem no modelo Blended (cursos, bibliotecas digitais, atividades
informais, seminarios e encontros) e programas robustos dentre os quais o Educador Corporativo e os
Programas de Lideranca nas modalidades online e presencial. Fazem parte das Capacitacdes da UC os
Eventos In Company (capacitagdes oferecidas pelo Sebrae/BA para os colaboradores, de acordo com o
levantamento anual das necessidades de treinamento) e Eventos de Mercado (treinamentos formatados e
disponibilizados por Empresas do ramo de capacita¢do, abertos ao publico geral).

A gestdao do desempenho é um processo continuo de medicdo e melhoria de resultados que busca alinhar
o desempenho dos empregados e equipes aos objetivos estratégicos da organizacdo e ao alcance de
resultados que geramvalor para o negécio e para o cliente final.

Incentivo financeiro para participacao dos empregados em atividades educacionais como graduacao, pds-
graduacgao, mestrado, doutorado e cursos de idioma.




PARTICIPACAO POR GENERO PARTICIPACAO ACUMULADA
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3.2 — BENEFICIOS

Visam garantir o conforto necessario para que os empregados possam desempenhar
suas responsabilidades. A cesta de beneficios € a mesma para todos os empregados,
conforme descrito abaixo e pode ser revista a cada acordo coletivo.

* Programa de Incentivo Financeiro a Educacao;

* Plano de Previdéncia Complementar SEBRAEPREV;
* Plano de Saude, Plano Odontoldgico;

* Seguro de vida;

* Auxilio Alimentacdo/Refeicdo;

* Auxilio-Doenca;

* Auxilio Morte/Funeral;

* Auxilio Creche;

* Interinidade;

e Adicional de Transferéncia;

* Auxilio filho portador de necessidades especiais;
* Dia do Empregado Sebrae;

* Licenca Maternidade de 180 dias.




3.3 — QUADRO DE PESSOAL

Em 2021, nosso quadro era formado por 281 colaboradores ativos, sendo 42% homens e 58% mulheres.

Em 2022, nosso quadro aumentou para 289 colaboradores ativos, continuando o mesmo percentual entre homens e mulheres do ano de 2021.
O Programa de Trainees - Edigdo 2021, trouxe para a organizagao 20 jovens talentos, dos quais 70% eram mulheres e 30% homens.

Em 2022, até o més de agosto, o quadro de Trainees fechou com 19 integrantes, permanecendo a maioria de mulheres.

A faixa etaria predominante no Sebrae/BA é de profissionais entre 31 e 50 anos, representando 65% dos colaboradores.

Faixa Etaria

‘ .
21%

m20a30 BE31a40 @E41a50 51a60 E61a70 MEAcimade 70 anos




3.3 — QUADRO DE PESSOAL

No que se refere ao tempo de casa, a maior parte do nosso quadro tem acima de 6 anos na organizacdo, e um nimero bastante expressivo de profissionais
com mais de 21 anos de casa. Isso demonstra a capacidade na retencao de talentos.

Tempo de Casa

21 anos ou mais

16 a 20 anos

11 2 15 anos

6 a 10 anos

2 a5anos

até 1ano




para 56% a ocupacdo das fun¢des por homens e 44% por mulheres.

3.3 — QUADRO DE PESSOAL

Em 2021, 50% das func¢des de confianga foram ocupadas por homens e 50% por mulheres. Em 2022, houve uma pequena alteracdo no percentual, passando

Nossa Diretoria Executiva é 100% composta por homens. Sao 3 diretores no total.
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Importante destacar que a nossa Gestao
de Carreira e tabela salarial ndo sao
definidas por aspectos ligados ao género.

A estrutura remuneratoria € de acordo
com o espaco ocupacional do
empregado, nao havendo diferenca
salarial entre homens e mulheres.

Os critérios para evolugao na carreira sao
0os mesmos para todos os empregados,
conforme definido no Sistema de Gestao
de Pessoas (SGP).

Em 2021, o menor salario da nossa tabela
salarial foi RS 2.177,51. Em 2022 este
valor passou para RS 2.469,95, superior
ao saldrio-minimo em 49%
aproximadamente.




3.4 — PROGRAMA DE ESTAGIO

O Programa de estagio do Sebrae/BA tem o objetivo de proporcionar uma aprendizagem pratica para os estudantes e prepara-los para o mercado de trabalho, oferecendo um
ambiente de trabalho adequado e supervisores de estagio capacitados para acompanhar os estagiarios na empresa.

O Programa de Estigio do Sebrae/BA é de responsabilidade da UGP - Unidade de Gestdo de Pessoas e possui como agente de integracdo o IEL — Instituto Euvaldo Lodi. E
fundamentado na Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, e na Instrucdao Normativa n? 09 que regulamenta o Programa de Estagio e oferece as capacitacdes da Universidade
Corporativa de forma online, além de capacitacdes realizadas in company.

Capacitag¢oes ofertadas em 2021: Criatividade e Inovagdo, Gestdo do Tempo, Dia do estagiario: Diversidade e Inclusdo, Planejamento de Carreira.

Capacitagoes ofertadas em 2022: O Desafio da supervisdo de estagio frente aos novos modelos de trabalho, Projeto de vida e carreira, Marketing Pessoal, Dia do Estagiario:
Planejamento de Carreira, Autorresponsabilidade e Competéncias do Futuro e Autolideranca.

Estagiarios por Género
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3.5 - IGUALDADE E DIVERSIDADE

O tripé econdmico, social e ambiental deve ser trabalhado de forma integrada pelas organizacdes
em suas estratégias voltadas para o desenvolvimento sustentdvel. Por isto, questdes como
igualdade de género e que abordam o respeito as diversidades humanas estdo também no centro
das atengdes da empresa para construgdo de um ambiente mais justo, tanto para os seus
colaboradores quanto para os clientes e demais partes interessadas.

Em 2021, o Sebrae/BA formalizou o Nducleo para Diversidade e Inclusdo (NDI), responsavel por
discutir e implementar acdes que contribuam para o respeito a dignidade humana e superacdo de
preconceitos e quaisquer formas de discriminacao.

Entre as suas atribuicdes, o nucleo atua na prevencdo e mitigacdo de riscos e crises de imagem,
diligenciando sugestdes, opinides e criticas associadas a marca Sebrae nas midias no que tange a
tematica de diversidade e inclusdo. Dessa forma, o grupo contribui de forma direta ao Programa de
Compliance e politica de Integridade da organizacao.

Por fim, apesar de o Sebrae ter sua atuacdo balizada pela criacdo de ambientes mais inclusivos para
todos, cabe ressaltar que esta é a primeira vez que estes temas tao sensiveis ganham um grupo de
trabalho especifico, com agOes praticas para dar visibilidade e voz as pessoas e as causas que
perpassam o publico interno e as partes interessadas da empresa.




Eixos de atuacao:

a) Presenga Digital: utilizacdo das midias sociais da empresa para chamar atencdo da
comunidade (publico de mais de 127K somente no Instagram) para os temas da
diversidade e inclusdo, inserindo dados e informacdes relevantes com uma linguagem
acessivel.

b) Reconhecimento e olhar para dentro: promocdo de pesquisas e sondagens com o
publico interno para aferir a sua percepcao e delinear estratégias de atuacdo do Nucleo
com foco nos préprios colaboradores.

¢) Monitoramento da comunidade: com base no trabalho de acompanhamento da
Marca Sebrae, o Nucleo atua diligenciando situa¢Oes criticas para a imagem
organizacional de forma preventiva e proativa, dando respostas aos apontamentos da
sociedade.

d) Orientagao e esclarecimento aos colaboradores: utilizacdo dos canais de comunicacdo
interna para veicular contelddos informativos e esclarecedores sobre a tematica, seja
por meio de e-mail marketing, infograficos, etc.

e) Eventos para o didlogo: promo¢do de encontros com objetivo de abrir um canal de
visibilidade, acolhimento e amplificagdo dos temas para as pessoas da organizagdo:
Papo Diverso. Apoio a outros eventos com tematicas afins.
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3.6 — SAUDE E SEGURANCA

O Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA) tem como objetivo
preservar a salde e a integridade de todos os trabalhadores da empresa,
através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacido e controle de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho.

Em 2021, apds a identificacdo dos riscos, foram elaborados os relatérios
individuais por Unidade Regional, Agéncia e da Sede contendo o inventdrio geral
dos riscos relacionados as atividades, compreendendo todas as categorias de
agentes ambientais.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional é parte integrante do
conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da saude dos
trabalhadores, tendo como finalidade a promocdo e preservacao da saude dos
empregados.







4.1- OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma instancia institucional, autbnoma e independente, de carater mediador, pedagdgico e estratégico, que acolhe as manifestagdes dos cidad3aos nao
solucionadas por outros canais de atendimento, assegurando a transparéncia da organizacdo na aplicacdo de seus recursos. Atua também no cumprimento da sua missdo e na
busca de solugdes, identificando tendéncias para recomendar, orientar e fomentar a melhoria continua do atendimento e da gestao. O atendimento é feito pelos canais:
telefone, chatbot, e-mail e presencial.

O Sebrae Bahia iniciou, ainda em 2021, a analise das ocorréncias registradas na pesquisa NPS, com intuito de avaliar a melhoria no processo de tratamento das ocorréncias
visando contribuir para aprimorar o atendimento, os processos internos e a imagem do Sebrae/BA.

Em novembro de 2021, o Sebrae recebeu o Selo RA 1000 que é a nota maxima e que representa a exceléncia do atendimento do Sebrae no “Reclame Aqui” apds uma jornada
de esforcos desde 2015 das ouvidorias estaduais sob a coordenacdo da ouvidoria do Sebrae Nacional, conforme quadro abaixo:

Py NOTA MAXIMA 122 119 90,2% 8,73
RATO00 | DEEXCELENCIA | RECLAMACOES | RESPONDIDAS | VOLTARIAM A NOTA DO
M FAZER NEGOCIO | CONSUMIDOR

O tempo médio de resposta da Ouvidoria do Sebrae Bahia foi de 5,1 dias. Estes resultados seguem apresentados no quadro abaixo.

NUMEROS 5,1 DIAS
2021 DA TEMPO

OUVIDORIA MEDIO DE
RESPOSTA




Assim, cumprindo seu objetivo,a Ouvidoriarealizou as seguintes acdes até agosto
de 2022:

4.2 - COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica é o 6rgdo permanente do Sebrae Bahia, que analisa as manifesta¢des recebidas da Ouvidoria que
guardem relacdo com infracdes ao Cédigo de Etica, mantendo como principios a retiddo e a imparcialidade.

Divulgagdo de videos sobre Conflito de Interesse, através do boletim interno Sebrae Informa;
Realizacdo de palestras sobre Infracdes Disciplinares, Cédigo de Etica do Sistema Sebrae e Assédio e Diversidade;

Atualizacdo do Cédigo de Etica do Sistema Sebrae, endereco eletronico para registro de manifestacdes e divulgacdo de
materiais;

RealizagGes de Encontros com as dez Unidades Regionais;

Realizacdo de Pesquisa Interna a respeito da Atuacdo da Ouvidoria do Sebrae/BA e de temas relevantes para os
colaboradores, com desenvolvimento e execuc¢do de plano de a¢dao de acordo com os resultados da pesquisa.
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4.3 - UNIDADE JURIDICA

A Unidade Juridica assegura a conformidade legal no cumprimento da missdo institucional do
Sebrae Bahia e promove a sua defesa administrativa e judicial.

4.4 - UNIDADE DE AUDITORIA

A Auditoria Interna promove a auditoria das atividades desenvolvidas em todas as Unidades do Sebrae
Bahia, atuando de forma preventiva, orientativa e educativa. Em 2015 o Sebrae Bahia iniciou o Projeto
de Integridade Corporativa, com a contratacdo de uma consultoria especializada em Compliance,
realizada pela empresa Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Esse trabalho conjunto com a empresa
contratada foi até 2018, fechando assim um ciclo de 04 anos, onde o aprendizado possibilitou que, a
partir de 2019, a UAUD seguisse com o programa de integridade corporativa (Compliance). Sao
realizados anualmente diversos trabalhos com as unidades do Sebrae com o objetivo de verificar a
aderéncia das atividades as politicas internas, a identificagao e classificacao de riscos, criagao de planos
de agao, treinamentos, comunicagdes e monitoramento das agdes em curso.

Em marco de 2022 teve inicio o Programa Embaixadores de Compliance, que visa dar maior
capilaridade ao Programa de Compliance. Inicialmente, de forma piloto, com as Unidades Regionais
Jacobina, Ilhéus e Teixeira de Freitas, ampliando, em julho, para as demais Unidades Regionais. O
programa consiste em capacitar colaboradores para atuarem como agentes multiplicadores junto aos
seus colegas e sociedade do entorno, com objetivo de identificar e mitigar os riscos dos processos
internos da instituicdao e disseminar a cultura da integridade.
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DESTAQUES

Os indicadores Institucionais do Sebrae Bahia, no ano de 2021, demonstram as transformac¢des geradas no publico-alvo e a capacidade de o Sebrae cumprir as
metas estabelecidas e comunicar seus resultados para os pequenos negdcios e sociedade. Os quadros a seguir apresentam os resultados dos indicadores
institucionais:

PEQUENOS NEGOCIOS ATENDIDOS (MEI + ME + EPP)

176.784
166.304 1065

116% 166.000 _ 151.873

. . 138%
142.763 123.780

101.196 | - 117%
105.000 gg% 110.000

2019 2021

© REALIZADO © MEDia NACIONAL




CLIENTES ATENDIDOS POR MEIO DE SERVICOS DIGITAIS

219.034
151%

181.190 185.006
125% 156%

143.116
1301% 145.000

28.376

- 11.000

2018 2019 2021
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PERCENTUAL DE CLIENTES COM GARANTIA DO FAMPE ASSISTIDOS PELO SEBRAE NA FASE POS-CREDITO

2021
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INDICE DE RECOMENDAGAO DO SEBRAE | NPS (NET PROMOTER SCORE) | PONTUAGAO DE -100 A 100

0 Bﬂrﬁ 79'1 82,9

80,0

r

80
76,2

2018 2019 2020 2021

O MEeTA © REALIZADO © MEDIA NACIONAL
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5.1- INDICADORES DE ATENDIMENTO

Apresentamos a seguir a quantidade de atendimentos realizados e
a distribuicdo dos atendimentos nas modalidades presencial e a
distancia. Essa alteracdo é o retrato da mudanca de rota realizada
pelo Sebrae perante a imposicdo de isolamento e distanciamento
social provocadas pela pandemia da COVID-19.

CONSULTORIA _&¢&

100%
80%

60%

40%

20% .
0% ]

2020 2021
B A DISTANCIA 87% 78%
B PRESENCIAL 13% 22%

M A DISTANCIA ™ PRESENCIAL

CURSO

N2 DE HORAS
APLICADAS 105.540

N2 DE INSCRITOS
229.105 103.083 163.266 185.292

378.646

N2 DE 30.710
REALIZACOES

29.195 N2 DE 1.174 1.720 49
REALIZACOES

130




5.2 - DESEMPENHO DO AMBIENTE DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para estimular o empreendedorismo, promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdécios, missdo do
Sebrae, é fundamental atuar na melhoria do ambiente de negdcios.
Mas o que isso significa? O ambiente de negdcios é o nome atribuido
“as condi¢Ges que circunscrevem o ciclo de vida das empresas em um
determinado pais ou regidao”. Em geral, a expressao retrata os niveis de
complexidade associados, por exemplo, aos procedimentos de
abertura e fechamento, ao recolhimento de tributos, as condi¢cGes de
crescimento e funcionamento das empresas. No Sebrae/BA, o
trabalho com o Ambiente de Negdcios desenvolve estratégias e
implementa projetos que vdo desde a simplificacgdo e
desburocratizacdo de abertura, licenciamento e baixa de pequenos
negadcios até consultorias que identificam oportunidades de negdcios.

Em 2021, o Sebrae Bahia editou o Manual de Conceitos e
Fundamentos do programa Cidade Empreendedora e remodelou a
estratégia do programa para 2022; pilotou a metodologia da Gestdo
4.0 de forma virtual e presencial; estruturou e aplicou a capacitacao
Agenda 2030 e a Gestdo Municipal, que é uma metodologia que
trabalha os ODS no ambito do planejamento das prefeituras. Foram
atendidos 52 municipios no programa.

Além do trabalho com o Cidade Empreendedora, o Sebrae/BA atuou
com a Rede de Atores em 148 municipios, com 351 envolvidos, sendo
311 Agentes de Desenvolvimento.

Langcado em 2021, a Xl Edi¢ao do Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor (PSPE)
teve 55 inscritos, 25 finalistas e 07 premiados estaduais em 2022.

O Sebrae assinou em 2021 uma parceria com a Agéncia de Defesa Agropecuaria
da Bahia (ADAB) e vem trabalhando a melhoria do licenciamento de produtos de
origem animal e do SELO ARTE. O Selo Arte é um certificado de identidade e
qualidade, que possibilita o comércio nacional de produtos alimenticios
elaborados de forma artesanal. Houve a necessidade de se criar um sistema de
gestdo, agil e descomplicado, que viabilizasse a operacionalizacdo dos processos
de solicitacdo, analise, concessdo e controle dos produtos certificados. Foram
sugeridos novos processos simplificados de licenciamento e mudancas na
legislacdo. O Sebrae estd trabalhando com 09 Consoércios Publicos para
implementar o Servico de Inspecdao Municipal (SIM) de forma integrada e
consorciada, diminuindo custos para os municipios e ampliando esse servigo
publico.

Em 2022, o Sebrae langou o novo formato do Programa Cidade Empreendedora,
gue agora possui um ciclo de 02 anos. O programa esta sendo aplicado em 58
municipios, e estd implementando uma nova metodologia para os integrantes do
Comité Gestor A Rede de Atores, possui atualmente 149 planos com 450
envolvidos e 383 Agentes de Desenvolvimento.
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5.3 - EDUCACAO EMPREENDEDORA

Em 2014 foi lancado o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora que integra
solugdes na tematica da Educagdao Empreendedora para professores e estudantes, atuando
em complementaridade as disciplinas ministradas pelas escolas/universidades (ensino
fundamental, médio, profissional e superior), trazendo na sua proposta metodologias que
transformam o jovem em protagonista do seu Projeto de Vida, tornando-o apto a
promover iniciativas com planejamento e conhecimento, seja como empreendedor ou na
sua insercdo no mundo do trabalho como intraempreendedor. O objetivo principal do
projeto é realizar a formagdao de professores e estudantes (potenciais empreendedores)
por meio das solugdes do Programa Nacional de Educagdo Empreendedora e/ou parceiros
selecionados por sua competéncia e expertise, resultando na disseminacdo da cultura
empreendedora nos ambientes educacionais.

Embora 2021 tenha comecado muito desafiador por conta do aumento do numero de
casos de Covid-19, com o inicio da vacinacdo dos professores, foi possivel que, no segundo
semestre, as instituicdes de Ensino publicas retomassem, de forma gradativa, as aulas
presenciais. Esse retorno tornou complexa a abordagem do projeto do Sebrae para
professores e estudantes, ja que se vislumbrou um novo cendrio para a Comunidade
Escolar com a demanda de uma nova organizagdo dos espacos, calendarios e protocolos.

Em 2021, foram atendidos 12.080 professores e 52.241 alunos, em 2022, até
setembro foram atendidos 10.745 professores e 35.306 alunos.

B professores M alunos




Outra ac¢dao importante do Projeto de
Educagao Empreendedora no ano de
2021 foi a realizacdao do documentario
gue apresentou as ac¢les da Educacdo
Empreendedora no Ensino
Fundamental nas cidades de Brotas de
Macaubas, Ibiassucé, Juazeiro e Uaua.
Foram identificadas escolas publicas,
professores e estudantes nestas
cidades que mesmo na pandemia
conseguiram impulsionar suas
atividades com o conteudo da
Educa¢ao Empreendedora.

No referido documentario, as histdrias
apresentadas mostram exemplos de
jovens que conseguiram abrir um
negdcio em parceria com seus pais e
outros jovens que conseguiram
identificar oportunidades por meio do
aprendizado através da metodologia
do Jovens Empreendedores Primeiros
Passos (JEPP).




5.4 - SEBRAE ENERGIA

O Sebrae/BA e a ORIGEM ENERGIA firmaram Acordo de Cooperagcdo Técnica e Financeira para realizagdo de atividades voltadas ao
desenvolvimento da capacidade competitiva de produtores rurais da agricultura familiar no municipio de Alagoinhas, atendendo aos
territérios de Conceicdo de Cima e Conceicdo de Baixo, no distrito de Riacho da Guia. A intencdo é promover e disseminar a cultura
empreendedora, focando na associagdo e capacitagao dos agricultores para contribuir com o desenvolvimento dos seus empreendimentos
e do territdrio.

Até agosto, foram sensibilizados e participaram das acdes 132 pessoas, no total, sendo: na comunidade de Conceicdo de Cima - 47
homens e 27 mulheres e na comunidade de Concei¢cdo de Baixo- 12 homens e 46 mulheres.
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5.5 - DESEMPENHO DO ATENDIMENTO INDIVIDUAL
FOCO LOCAL EM

O Atendimento Individual do Sebrae Bahia atuou com foco em 5 solugdes digitais entregues para os ~
clientes ao longo de 2021 e que contribuiram com 43,3% do cumprimento da meta de Clientes Atendidos 5 SO LU CO ES
por Meio de Servigos Digitais. As solu¢Ges foram ofertadas com foco em resolver grandes dores oriundas

do periodo da pandemia. Em 2021, foi superada a marca de 219.000 clientes atendidos por meio de DIG ITAIS:

servigos digitais.
Ao longo de 2021 percebeu-se a consolidagdo do Canal do Youtube Sebrae Talks como um importante 1. Consultoria online de gestdo
veiculo para levar conteudos aos clientes e para o atendimento em servicos digitais (atendendo a 12.126
clientes). Neste ano, o Sebrae Talks teve aproximadamente 2 milhdes de visualizagdes, 134.963 horas de
exibicdo e 69.746 novos inscritos, fechando o ano com 165.728 inscritos e recebendo a placa do Youtube
pela conquista dos primeiros 100 mil inscritos. Os videos mais assistidos evidenciam interesse da audiéncia
por temas envolvendo abertura de empresa, financas e empreendedorismo.

2. Consultoria assincrona de

analise do Instagram

3. Conteudos e ferramentas

VISUALIZACOES HORAS DE EXIBICAO NoVOS INSCRITOS PLACA DO YOUTUBE L.
(EMMIL) digitais
1.544.140 1.916.787 113,40 134,96 63.630 69.746 I’YouTuhe .
2020 2021 2020 2021 2020 2021 | [ 4. Semana Sebrae online

5.  Cursos via Instagram
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5.6 - NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL

Para o Sebrae, negdcios de impacto social e/ou ambiental sdo
iniciativas economicamente rentaveis que, por meio da sua
atividade principal, oferecem solugdes para problemas sociais
e/ou ambientais, utilizando mecanismos de mercado e
envolvendo principalmente o publico da base da piramide.

Na Bahia, a instituicdo estimula negécios de impacto desde 2019,
atuando como um dos atores no ecossistema de Impacto através
da Agéncia Sebraelab. O Sebrae/BA apoia o desenvolvimento de
empreendimentos em diferentes estdgios, definidos por
categorias:

e Fase Ovo — Fase de ideacdo dos negdcios, o momento de tirar a
ideia do papel e validar o modelo de negdcio da empresa.

e Fase Aqudrio — Fase de pré-operacao dos negdcios, com o
modelo de negdcio estruturado o préximo passo é comecar a
realizar os testes, iniciar sua prototipagem, para possiveis ajustes
necessarios.

¢ Fase Recife — Fase de operagdo dos negdcios. Com o protétipo
criado, agora é o momento de testd-lo no mercado e molda-lo
novamente, ajustando-o da melhor forma possivel.

Entre 2021 e 2022, foram contemplados 38 negdcios que envolveram em seus projetos pelo
menos um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, apoiados através de instrutorias e

mentorias pelo Programa de pré-incubacdo Sebraelab Habitat de Impacto, como mostra o grafico
abaixo:

ODS Contemplados pelos Negdcios de Impacto

ODS 1- Erradicagdo da pobreza m—— )
ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentave| —mmm 1
ODS 3- Salde e bem-estar IS
ODS 4- Educagdo de qualidade mEEEE S —————
ODS 5- lgualdade de género IS 7
ODS 6 - Agua potavel e saneamento
ODS 7 - Energia limpa e acessivel
ODS 8- Trabalho e crescimento econémico
ODS 9- Industria, inovagdo e infraestrutura
ODS 10- Redugdo de desigualdades
ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
ODS 12 - Consumo e produgdo responsaveis
ODS 13- Agdo contra a mudanca global
ODS 14 - Vida na dgua
ODS 15- Vida Terrestre
ODS 16 - Paz, justica e instituicbes eficazes
ODS 17 - Parcerias e meios de implementagdo




Fotos das edicdes do Programa

Edicao Sebraelab Habitatde
Impacto 2021

Edicao Sebraelab Habitatde
Impacto 2022
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Principais A¢oes Realizadas pelo Sebraelab (2021-2022)

11PARCEIROS NAS AGOES: SECIS, REALIZAGAODE 45
FUNDAGCAO AVINA, BID LAB, REDES DE EVENTOSCOM
CIDADES RESILIENTES, INPACTO, TEMATICAS DE

SECTI/BA, UNEB, AITY, AEPTEC, UFBA, IFBA  INOVAGAOEIMPACTO
SOCIOAMBIENTAL

REABERTURA DO COLABORE
(SEDEDAAGENCIA
SEBRAELAB)

REALIZAGAODE 02
OFERTAS DERODAS DE CONVERSAS NOS TURMAS DE PRE-

TEMAS DE SUSTENTABILIDADE, INCUBAGAOCOM 38
INOVACAO, EDUCACAOEAFROIMPACTO  NEGOCIOS/PROJETOS

APOIADOS

REALIZAGAO DE 1827
ATENDIMENTOS DE
ORIENTAGAO TECNICA
PARA EMPREENDEDORES

REALIZAQ&O DEO2 EVENTOSDE INVESTIMENTODE

BUSINESSROUND PARA
TURMASDE NEGOCIOS DE IMPACTO- 05 MAGNITUDE APROXIMADAMEN-

INCUBAQEO PELO INVESTIDORESE 10 REGIONAL NOS TETMILHAO DE
TEMASDE REAISEM

CONVENIOCOMA NEGOCIOS INVESTIDOS -

SECTI/BACOM 21 350 MILINVESTIDOS SUSTENTABILIDADE NEGOCIOS DE

STARTUPS APOIADAS EINOVAGAO IMPACTO




5.7 - EMPREENDEDORISMO FEMININO | SEBRAE DELAS

O Sebrae Delas (Desenvolvendo Empreendedoras Lideres Apaixonadas
pelo Sucesso), é um projeto que apoia ideias embrionarias e acelera
pequenas empresas lideradas por mulheres empreendedoras. O
projeto desenvolve também as competéncias, comportamentos e
habilidades, difundindo a cultura empreendedora e aumentando a
probabilidade de sucesso dos negdcios liderados por mulheres. Com
sua criacdo, o Sebrae reconhece a necessidade de um projeto
exclusivo para o publico feminino que deseja ser independente,
vender mais, aumentar seus lucros, conquistar novos clientes, fazer
novos contatos para divulgar seu negdcio e, enfim, tornar seu sonho
de empreender realidade.

Em 2022, o projeto Sebrae Delas, na Bahia, tem como publico-alvo
microempreendedoras individuais, produtoras rurais, micro e
pequenas empresas geridas por mulheres.

A atuacdo do projeto qualificou as empreendedoras com acdes
pontuais e continuadas. Iniciamos 0 ano com 5 eventos da a¢ao Marcgo
Delas por toda Bahia e que atendeu mais de 2.500 empresarias.




QUADRO VIl | PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS NO PROJETO SEBRAE DELAS

- QOFERTA DO CURSO DE PRE-
CRIACAO DE FILTROS PARA O

AMPLIAGCAQ DAS REDES PARCEIRAS ACELERACAQ PARA UM GRUPO DE
- INSTAGRAM GERANDO UMA
CRIACAD DO SITE DO PROJETO (REDE INSPIRE SER, MULHERES DO GRUPO INSPIRE SER
MAIOR INTERATIVIDADE E
SEBRAE DELAS EMPREENDEDORAS DO VALE E (MULHERES ACOMETIDAS PELO
ENGAJAMENTO DAS MULHERES .
BELABS) CAMNCER E QUE INICIARAM UM

EMPREENDEDORAS
EMPREENDIMENTO).

OFERTA DE RODAS DE CONVERSAS REALIZACAD DE PALESTRAS NO MES DO REALIZACAD DE 11 rurmas oe PRE-ACELERACAO
NOS TEMAS DE GESTAQ, OuTuBRO ROSA NOS TEMAS DE
HABILIDADES COMPORTAMENTAIS TRABALHO, SAUDE E CANCER

com 158 MuLHERES concLUINTES E
APRESENTACAO DO PIT DE NEGOCIOS

PARTICIPACAO DO EDITAL = SALVADOR RESILIENTE
REALIZACAD DE MENTORIAS OFERTA DE 1 TURMA DO CURSO (CAPACITACAO PARA O GRUPO DE MULHERES

INDIVIDUAIS PARA 158 MULHERES DE EMPATIA E SORORIDADE - SELECIONADAS COM APLICACAO DE BDDTCAMPING:I,

ToTALZANDO 316 HoRrAS 10 muiHEREs concLUINTES senpo 50 empreenpiventos inscriros, 10

SELECIONADOS E 4 VENCEDORAS

OFERTA DA MARATONA DO CRIACAO (EM PARCERIA COM A CME) DA MARATONA DO
CURSO EMPREENDA NO INSTA APOIO DO SEBRAE DELAS
NA DIVULGACAO DO
EVENTO HACKATHON

(NASA) EM OUTUBRO

EMPREENDEDORISMO FEMINING - 20 EVENTOS REALIZADOS EM
[5 TURMAS) NA REGIAD DO DUAS SEMANAS NO MES DE NOVEMBRO (MES ONDE SE COMEMORA O
EXTREMO SUL ATENDENDO DIA INTERNACIONAL DA MULHER E DA CONSCIENCIA NEGRA) COM UM

250 empreENDEDORAS TotAL DE 1.022 inscrimos e 425 parTiciPANTES




No més de maio, no Centro de Convencdes de Salvador, foi realizado um evento emblematico: o semindrio
Mulher.com, um evento estadual realizado pelo Sebrae/BA e Fecomércio Bahia, por meio da Camara Estadual
de Mulheres Empresarias (CEME), em parceria com a Prefeitura Municipal de Salvador, através da Secretaria de
Politicas para as Mulheres, Infancia e Juventude (SPMJ), SESC, SENAC e da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (SECTI) do Estado da Bahia.

Foram 2.610 inscri¢cbes, 475 empresas atendidas, 162 horas de capacitacdo e 76 especialistas envolvidos. O
evento contou com 9 Caravanas e com a participacdao de 218 empresdrias, representando mais de 30

municipios baianos.

O evento qualificou as empreendedoras em temas como Marketing Digital, Financas, Planejamento,
Competéncias Gerenciais, Lideranga, Imagem Empresarial, Associativismo, Tecnologia e Inovagao.




Outra acdo relevante, dentro da atuacdo com Empreendedorismo Feminino, que merece ser destacada, foi o Prémio Sebrae
Mulher de Negécios. Trata-se do tradicional e renomado concurso criado pelo Sebrae que tem o propdsito de reconhecer
histdrias inspiradoras de empresas lideradas por mulheres.

Mais de 80 mil empreendedoras ja se inscreveram desde a primeira edi¢do, realizada em 2004. A Bahia foi a quarta em
volume de inscricbes, com 173 empreendedoras inscritas e 13 finalistas que concorrem em trés categorias: Pequenos
Negdcios, Produtora Rural e Microempreendedora Individual (MEI).

O Sebrae Bahia acredita na forca do Empreendedorismo Feminino e cré que um mundo mais justo e equanime para as
mulheres perpassa por acdes de reconhecimento.
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5.8 - DESEMPENHO DO ATENDIMENTO COLETIVO

5.8.1 - Coordenacao de Negdcios Inovadores

Em 2021, teve inicio o Desafio Tecnolégico Florestal, elaborado pela Coordenacado
de Negécios Inovadores, com o objetivo de fomentar a busca de solugdes
tecnoldgicas que atendam aos requisitos bdsicos para o Inventario Florestal no
Manejo Sustentavel da Cabruca.

Durante muitos anos, na regido do sul da Bahia, o sistema de producdo Cacau
Cabruca foi capaz de conciliar altas produtividades a conservacdao de importantes
servigos ecossistémicos, um exemplo de sustentabilidade. A chegada da Vassoura
de Bruxa provocou a perda da capacidade de investimento na atividade,
comprometendo o manejo das areas. O modelo sustentavel do passado deu origem
a uma crise socioecon6mica e a perda da capacidade produtiva das lavouras.

Apds lancamento do Edital do Desafio, 25 startups inscreveram-se, sendo que 15
foram selecionadas para participar de cursos e mentoria individualizada. Ao final, 3
startups foram finalistas. A startup vencedora implementara o projeto tecnolégico
até o final de 2022.

Visita de Startups selecionadas para o Desafio as
Fazendas do Sul da Bahia.
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O Programa de Aceleragao do Sebrae Bahia ofertou em 2021, 160 vagas nas areas de Comércio, Servicos, Agronegdcios, Turismo,
Biotecnologia e Saude, Economia Criativa e Construcdo. Neste mesmo ano, foi aberta a primeira turma de Aceleracdo Nordeste, um
formato inovador (primeira vez no sistema) com a participacdo dos Sebrae da regido nordeste. O programa foi realizado de forma
100% online e acelerou 62 Startups das diversas dreas. As trés finalistas foram Infleet, Janoo e Salvar que também estdo selecionadas
para a finalissima nacional que ocorrerd em 2022. Além destas, as trés finalistas do Acelera Nordeste — Teccim, GameForm e Moozk —
também se apresentarao na final nacional.

O Programa SCALEUP Bahia nasceu em 2019 e, até o ano de 2021, foram realizados 2 ciclos do Programa com um total de 44 ventures
participantes. Atualmente sdo 37 mentores voluntarios. Como principais resultados podemos citar os quase RS 6,5 milhdes gerados
em negocios, 43% de crescimento médio do grupo (faturamento bruto), 13% de crescimento médio das equipes (novos espacos de
trabalho) e 98% de satisfacdo dos ventures participantes.

3
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5.8.2 - COORDENACAO DE INDUSTRIA

A Coordenacdo de Industria apoiou as Unidades Regionais no atendimento aos empreendedores da Industria, orientando o uso das seguintes solucées que abrangem o tema
Sustentabilidade: Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos; Sustentabilidade na Gestao de Residuos; e, Sustentabilidade - Buscar Melhorar Sempre.

A Avaliacdo 3602 (Diagndstico Industria 3602) foi um método avaliativo desenvolvido com o objetivo de identificar gargalos e solu¢des para reducdo de custos, aumento da
eficiéncia dos processos, através de consultorias, capacitacdes e viagens de negdcios, a partir do método de visitas “in loco”, “escuta sensivel”, entrevista face a face e
preenchimento de um formuldrio “online”, realizado por um consultor especialista, culminando com a construcdo de um Plano de Desenvolvimento Empresarial - PDE

individualizado.

No periodo de fevereiro a junho de 2022, foram realizadas 247 avaliacdes em empresas distribuidas entre os municipios atendidos pelos projetos da Coordenacdo de Industria,
contando com o apoio de 13 consultores especialistas. Destas, 66,4% foram ME; 23,9% EPP; e, 9,7% MEI. Mapeando as “dores” das empresas, foi identificado enorme potencial
de apoio a ser prestado pelo Sebrae em todas as areas avaliadas conforme proposta metodoldgica.

Dentro da Area Sustentabilidade, os segmentos apresentaram médias de indices de eficiéncia, conforme tabela abaixo:

SEGMENTO iNDICE DE EFICIENCIA

Construcao Civil 41,33%

Moda 31,5%

Bebidas 77%

Higiene, Cosméticos e Beleza 36%

Graficas 29%

Plasticos 59%

Alimentos 42,16%

MEDIA 45,14%




As médias apontam um indice considerado REGULAR, sendo assim, demonstra a necessidade de investimento nessa area, na maioria dos segmentos estudados. A partir
dai, os Planos de Desenvolvimento Empresarial foram construidos, levando em consideracdo essas necessidades. As consultorias personalizadas de sustentabilidade
indicadas para essas empresas foram:

* Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;
e Sustentabilidade na Gestdo de Residuos;

» Sustentabilidade - Buscar Melhorar Sempre.

Além disso, outras solugdes, como SEBRAETEC - Lean Manufacturing, por exemplo, atua diretamente relacionada com Manufatura Enxuta e Boas Praticas de Produgado,
buscando a melhoria do processo produtivo e reducdo dos impactos ambientais.

Outra acdo realizada em parceria com a Unidade Regional Salvador foi a viabilizacdo de palestras para o publico do evento Bahia Expo e Negdcios direcionadas para a
contratacdo de consultorias e ressaltar a importancia das tematicas para os empresdrios dos segmentos priorizados. As palestras “Desperdicio: saiba como transforma-lo
em resultado”, “Sustentabilidade e resultados no segmento de moda” e “A beleza de praticar sustentabilidade” atenderam a 150 empresarios dos segmentos de moda e

beleza.
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5.8.3 - COORDENAGAO DE ECONOMIA CRIATIVA

O Artesanato com foco na sustentabilidade é uma modalidade que tem como estratégia a preservacdo do meio ambiente por meio do manejo sustentdvel dos recursos naturais, de
forma que respeite e mantenha viva a continuidade da matéria-prima oferecida pela natureza e pelos biomas de cada regidao da Bahia.

A reciclagem e o reaproveitamento de insumos que normalmente sdo descartados como “lixo” pela sociedade, passam a ter um novo significado. A producdo artesanal abre
caminho para um novo ciclo de vida e o profissional amplia as chances de reconhecimento do publico e o alcance de suas produgdes.

A producdo atual do artesanato segue critérios de curadoria que cataloga e avalia as matérias-primas empregadas e as mais diversas técnicas aplicadas. Produto ambientalmente
responsavel, economicamente inclusivo e socialmente justo, sdao indicativos de negdcios que focam na redugdo dos impactos ambientais.

Propor produtos que possam conciliar baixo impacto ambiental com alto impacto sensorial, € ampliar a possibilidade de transformar produtos com alto valor agregado.

O quadro abaixo apresenta resultados no segmento:

60 VENDAS DE Publicagdo:

. 2.100 horas de “Afé pelo olhar
Artesios produtos: ) ARTESAO —
atendidos RS consultorias ARTESANATO

1.353.000,00 ' especializadas referéncia
DA BAHIA E

presenciaisede  , nterpreTaciO
formaremota,

via canais

Vendas na Receita s
rodadade projetada digitais

negacios com a s, T8 'S

Tok&Stok + SE _RAE
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5.8.4 - COORDENACAO DE AGRONEGOCIOS

Os projetos da Bahia foram contemplados no programa Prospera Agro, uma parceria entre o Sebrae Nacional e o canal AgroMais, do grupo Bandeirantes de
Comunicag¢ado, com apresentacdo de cinco experiéncias exitosas de atendimento.

BOAS PRATICAS AGRICOLAS

44 produtores atendidos no
P 32% de aumento defaturamento X . .
sudoeste Cinco experiéncias exitosas de 5.431

atendimento:

Manga

Produtores

Produgdo de manga| atendidos
(Guanambi)

100% de melhoria no trato cultural,
manejo do solo e adubacdo nos

produtores concluintes
Produ¢do de banana (Bom 7.027

Jesus dalapa) Atendimentos

25 produtores atendidos em|]

Banana .
bom jesus da lapa

Apicultura doVelho Chico

RS 5.258.040
Investimento

25 produtores atendidos em|] 0 70% de redugao

. L . 70% de aumento no

Hortaligas 7 municipios na regido de - no consumo de
A volume de produgdo ,

irecé agua

Café (Barrado Choga)

Bovino de leite (Caetité)
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Foram realizadas: Consultorias para apoio a preparacao para exportacdo de manga, com um grupo de 32 produtores; Consultorias SEBRAETEC de Adequacdo a Regulamentagdo
Orgéanica para 95 produtores atendidos em mais de 180 ha de acerola organica; Certificacdo de Produtos Organicos para 142 produtores atendidos em mais de 210ha de acerola
organica; e Certificagcdo GlobalGAP para 14 produtores certificados. Além da continuidade das ag¢Oes de estruturacdo da Indicacdo Geografica do Umbu e da Banana.

No Projeto do Sudoeste destaca-se a realizagdao de 44 consultorias de Boas Praticas Agricolas — Manga, promovendo 32% de aumento da produtividade e a melhoria em varios
aspectos como sanidade, tratos culturais, boa producdo e excelente qualidade dos frutos em termos de tamanho e coloracao.

No Projeto do Oeste, foram atendidos 25 produtores através da solucdo de Boas Praticas Agricolas — Banana. A melhoria no trato cultural, manejo do solo e adubacdo foi o
resultado identificado pelos 12 produtores que concluiram a consultoria. Foram realizadas também em 12 municipios da regido a oficina Produzir Organico com Rentabilidade,
levando aos fruticultores conhecimentos para implantacdo e conversdao do sistema convencional para organico; 63 consultorias de regularizacdo estatutdria, elaboracdo do
regimento interno e gestdo administrativa e operacional dos empreendimentos coletivos para atendimento aos editais de compras coletivas. Além da continuidade das agdes de
estruturacdo da Indicacdo Geografica da Banana da Lapa.

No Projeto do territorio de Irecé foi possivel obter um aumento de até 70% no volume de producdo e reducdo de até 70% no consumo de agua.

No Projeto da Chapada Diamantina, o grande destaque foi a consultoria especializada para criacdo e efetivacdo da rota das frutas vermelhas e da rota de experiéncias
sensoriais em Morro do Chapéu, contemplando vinicolas, agroindustria da drea de 6leos essenciais, embutidos de caprinos e ovinos, queijos curados e semicurados.

Na regiao Sul da Bahia, a parceria com as prefeituras da regido gerou diversas agdes como oficinas de gestao, atendendo a mais de 400 produtores rurais, visando a integra¢do
entre o agronegdcio e o turismo, um grande potencial na regido. Foram realizados semindrios e dois estudos, um do perfil da oferta de produtos da agricultura familiar e outro da
demanda. A matriz oferta x demanda por produtos da agricultura familiar foi feito pelo trade turistico regional, ligando os publicos para futuras parcerias comerciais.

No Baixo Sul da Bahia, o Circuito Agro - Gestdo e Produtividade teve grande destaque na regido. A iniciativa contou com semindrios em 14 municipios atendendo
aproximadamente 1.055 produtores, tratando de temas com foco nas técnicas de gestdo e manejo para aumento da produtividade da lavoura de cacau, banana da terra e
graviola, abordando sobre as técnicas de nutricdo, manejo bioldgico de pragas e doencas das anonaceas para aumento da produtividade, bem como a multiplicacdo “on farm” de
bioinsumos a base de bactérias.
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5.8.4 - COORDENACAO DE COMERCIO E SERVICO

O Programa Revigora Turismo foi desenvolvido com o objetivo de orientar as empresas do segmento de Turismo, fortemente afetadas pela crise da Pandemia em 2020,
a atualizarem o seu modelo de negdcios para atender as novas demandas do mercado e consolidar de forma estratégica o posicionamento para uma nova abordagem

comercial.

A metodologia contemplou consultoria individualizada e encontros para capacitacdo e troca de experiéncias, sendo aplicada em seis territérios: Chapada Diamantina,
Costa do Dendé, Costa do Descobrimento, Costa das Baleias, Baia de Todos os Santos e Costa dos Coqueiros. O publico-alvo foi formado por empresarios ligados aos
segmentos de meios de hospedagem, agéncias de viagem, transportes e atrativos turisticos, além dos servigos de alimentacao.

Foram atendidas 161 empresas em 4 Unidades Regionais. 54% destas sao do segmento de meios de hospedagem. Na mensuragdo de resultados, 86% indicaram
aumento do faturamento e 89% consideraram que o atendimento teve papel importante nesse resultado.

O quadro a seguirapresenta alguns resultados do Revigora Turismo:

De 42% para 79%

Gestao financeira estruturada e regular
37%

De 21% para 50%

AcOes de marketing digital
30%

De 51% para 6%

Desconhecimento da
LGPD

43%
De 37% para 67%

Custos reais e calculos formacdo de preco
30%

De 41% para 65%
Planejamento de compras e melhoria de
processos

24%
De 11% para 62%

Planejamento estratégico para
novos tempos

51%

De 23% para 62%

Conhecimento e calculo do ponto de
equilibrio
39%

Ha uma concordancia das empresas
atendidas de que o aumento de
faturamento aconteceu devido a

participacdao no Programa Revigora

Turismo
89%




5.9 — DESEMPENHO DA COORDENACAO DE MERCADO

E INTERNACIONALIZACAO

A atuacdo do Sebrae Bahia no segmento de Mercado e Internacionalizagao tem por finalidade desenvolver programas e projetos que proponham

alternativas de inclusdo e ampliacdo da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte a mercados internos e externos.

Dentre as atribui¢Oes, vale destacar as agdes de articulagdo com instituicdes publicas e privadas para promover acesso dos pequenos negdcios ao

mercado regional, estadual, nacional e internacional.

Destas agOes de parceria, destamos em 2021 a participagdao no Salén du Chocolat em Paris e no evento Descobrindo a Bahia que aconteceu em

Lisboa.
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6.1 - GESTAO DE CREDENCIADOS

Durante o ano de 2021, foram contratadas 181 empresas, gerando um aproveitamento do banco em 70% e 2.192 contratos através de rodizio automatizado. Dos contratos
emitidos, 908 foram de contratacdes por dreas e subareas com briefing do servico definido pelo gestor e as demais 1.284 contratacdes foram por produtos com
metodologias, sendo as mais demandadas, conforme quadro abaixo:

908 AREAS E SUBAREAS MAIS DEMANDADAS
GESTAO ECONOMICA/ FINANCEIRA; TURISMO DE AVENTURA;
INOVAGAO; VENDAS; ATENDIMENTO AO CLIENTE; GESTAO DE

AGRONEGOCIO; AGRONEGOCIO SUSTENTAVEL E ENSINO
FUNDAMENTAL

18 1 CONTRATACOES POR
EMPRESAS AREAS E SUBAREAS

CONTRATADAS, COM BRI EFINb DO
SERVICO DEFINIDO

70% 2.192

METODOLOGIAS MAIS DEMANDADAS
1 284 PROJETO DE VIDA — EMPREENDEDORISMO PARA ENSINO
. MEDIO; EMPREENDEDORISMO DIGITAL E PROFISSOES DO
259 CONTRATACOES POR FUTURO; PRESENCA FINANCEIRA — COMERCIO; PRESENCA
PRODUTQS COM FINANCEIRA — SERVICOS; SEBRAE AGILE FINANCAS — GESTAD
EMPRESAS ’
METODOLOGIAS DE FLuxo; SEBRAE AGILE MARKETING; VENDER PARA O
CADASTRADAS 4 ?
GOVERNO; CUSTO PARA PRODUZIR NO CAMPO

DO TOTAL DE CONTRATOS

O Sebrae Bahia atua de forma preventiva estimulando a capacitacdo e, por conseguinte, a qualificacdo dos Credenciados. Periodicamente, os credenciados sdao
convidados para palestras promovidas pelo Sebrae, assim como divulga os Cursos da Universidade Corporativa, trabalhando na sensibilizacdo de forma sistematica
incentivando a participacdo deles a fim de torna-los mais preparados para a prestacao de servicos demandados.

O destaque em 2021 foi a participacdo dos Credenciados na Palestra de Sensibilizacdo para a Agenda 2030 e os Objetivos do —
Desenvolvimento Sustentavel e no Workshop para priorizacdo dos ODS mais aderentes ao trabalho realizado pelo Sebrae/BA. : SEBRAE




6.2 - SOLUCOES SUSTENTABILIDADE PARA OS PEQUENOS
NEGOCIOS

O Sebrae/BA oferece uma variedade de produtos, servigos e conteldos digitais dedicados ao tema da sustentabilidade que visam contribuir
para o desenvolvimento econémico, social, ambiental e de governanca corporativa.

Para as empresas, a capacidade de identificar os riscos e capitalizar as oportunidades torna-se cada vez mais importante a medida que o
conceito de sustentabilidade se intensifica. Por isso, o Sebrae vem trabalhando, cada vez mais, para agregar ao portfélio novas solucdes e
conteudos que apoiem os empreendedores em suas necessidades referentes ao tema.
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CONSULTORIA EDITAL SEBRAETEC APLICADAS AO AGRONEGOCIO

Auditoria Etica
Comercial dos
Membros da SEDEX
(SMETA) para
Exportagdo - Cédigo de
Etica

Certificacdo de
Produtos Orgéanicos

Adequacado a
Regulamentagao da
Producao Organica

Producao de
Améndoas de Cacau
de Qualidade

Boas Praticas Agricolas —
Geral

Boas Praticas Agricolas
—Manga

Boas Praticas

Agricolas — Maracuja

Boas Praticas Agricolas
- Adequacgao para
Certificacdo de
Producao Integrada da
Cadeia Agricola

Certificacao conforme
norma Rainforest
Alliance para
Agricultura Sustentavel
(RAS) - Cadeia de

Custddia

Certificacdo conforme
norma Rainforest
Alliance para
Agricultura Sustentavel
(RAS) - Cadigo de
Conduta

Certificacdo conforme
protocolo GlobalGAP

Rastreabilidade de
Vegetais Frescos -
Instrugao Normativa
Conjunta 02/2018

Adequacdo as Boas
Praticas de
Beneficiamento em
Casas de Mel

Boas Praticas na
Apicultura

(MAPA)

CONSULTORIA EDITAL SEBRAETEC APLICADAS A INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Melhoria da Eficiéncia Energética
e Fontes de Energia Alternativas

Outorga de Agua Subterranea

Outorga de Aguas Superficiais —
Estaduais

Outorga de Aguas Superficiais —
Federais

Prospeccdo de Aguas
Subterraneas com Analise
Geofisica - Ambiente Fraturado
ou Carstico

Reduc¢do de Desperdicio nos
Pequenos Negdcios - Segmento
de Beleza

Reducdo de Desperdicio nos
Pequenos Negdcios — Geral

Qualidade no Turismo -
Implantacdo de procedimentos

Implantagdao da norma ABNT NBR
ISO 14001:2015 - Sistema de
Gestao Ambiental
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CONSULTORIA EDITAL DE INOVAGAO ABERTA:

Hairsize (Seminario
de 8h e Consultoria
de 10h)

Sustentabilidade é
para todos
(Palestra de 2h)

Sustentabilidade na
gestdo dos residuos
(Consultoria de
22h)

Produzir Organico
com Rentabilidade
(Oficina 16h)

Sustentabilidade -

Buscar Melhorar

Sempre (Mentoria
de 8h)

Capacitagdo para
Negdcios de
Impacto (Curso de
74h)

Responsabilidade
Social In Company -
RS In Company
(Mentoria de 8h)

Orientacao Técnica

para Negdcios de

Impacto (Mentoria
de 23h)

Socioconsulty
(Consultoria de
30h)

Sustentabilidade e
os Pequenos
Negdcios (Mentoria
de 8h)

Curso
Ecocompliance
para Micro e
Pequenas
Empresas (Curso de
16h)

A Agenda da
Sustentabilidade
Aplicada aos
Pequenos Negdcios
(Curso de 8h)

Programa de pré-
aceleracdofocada
no
desenvolvimento
social, sustentavel
de mulheres
empreendedoras
(Diagndstico de 1h,
Workshop de 18h e
Mentoria de 4h)

Governanga
Corporativa
(Consultoria de
24h)

Governanga
Corporativa e a
Cadeia Produtiva
da Moda (Oficina
de 8h)

Além das solucdes disponibilizadas pelos Editais Sebraetec e Inovacdo Aberta, o Sebrae/BA
desenvolveu sobre a tematica conteudosdigitais como infograficos, e-books e videos.
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7.1 - MELHORIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1.1 - MUDANGA DE SEDE DO SEBRAE/BA

Em 2020, houve mudanca de endereco da Sede do Sebrae em Salvador/BA para o bairro do Costa Azul, localidade considerada um dos novos centros empresariais da
cidade. Como parte do planejamento, em 2021 foi realizada a troca de todo mobiliario da Sede, de forma a promover maior bem-estar e salde aos funcionarios que
passaram a contar com um ambiente corporativo com moéveis de qualidade e totalmente ergonémicos. O novo mobilidrio trouxe um impacto positivo na imagem da
empresa e na satisfagao dos colaboradores e clientes.

Novo Auditério (sala multiuso)

Fonte: Acervo Sebrae/BA, 2021. Fonte: Acervo Sebrae/BA, 2021.




7.1.2 - MODERNIZAGCAO DAS AGENCIAS DO SEBRAE/BA

O projeto de reposicionamento visa modernizar os processos de atendimento presencial, bem como a infraestrutura fisica das Agéncias de Atendimento do Sebrae/BA, na
perspectivade que este canal promova a geracdo de negdcios e oferte servicos aderentes as novas tendéncias e necessidades de consumo.

Como resultadosesperados, o projeto de reposicionamento busca:

Modernizar fisica e Qualificar e capacitar o time de Atuar na perspectiva de
processualmente atendimento, cultura focada no cliente Integrar as
todas as agéncia de conforme as diretrizes do respondendo os abordagens de
atendimento do reposicionamentodo desafios do atendimento online e
SEBRAE BAHIA, até atendimento presencial reposicionamento da rede. offline.
2024. em vistas.

SEBRAE
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Em 2021, o Sebrae/BA inaugurou a Agéncia Costa Azul, adotando o conceito de modernizacdo das agéncias com investimento na estrutura e bem-estar dos ambientes, a fim
de proporcionar condi¢des ideais para o desenvolvimento das atividades e produtividade dos colaboradores, bem como acolhimento aos clientes e parceiros. Este projeto
deu inicio ao processo de modernizagao das agéncias, ndo sé na capital como no interior. Em 2022, houve a modernizacdo da Unidade Regional de Santo Antbnio de Jesus,

instalada no prédio da Associacdo Comercial.

Nova Agéncia de Santo Antonio
Agéncia Costa Azul Sebrae/BA de Jesus

Fonte: Acervo Sebrae/BA, 2021. Fonte: Acervo Sebrae/BA, 2022.
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7.1.3 - MONITORAMENTO DE USO DE AGUA, ENERGIA E PAPEL

Visando o uso mais eficiente de agua, energia e papel (impressdo), a Unidade de Suporte criou um dashboard de monitoramento,
que disponibiliza o consumo da Sede, Unidades Regionais e Agéncias de Atendimento. Isso permite uma melhor visualizagdo e
analise dos dados, para adocdo de medidas de gestdo que permitam maior economia e uso mais eficiente dos recursos ambientais.

Visao do Dashboard

Painel de Bordo - Sustentabilidade

PAINEL DE BORDO - UNIDADE DE SUPORTE

SUSTENTABILIDADE

0 AGcua ENERGIA D IMPRESSOES
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7.1.4 - DESCARTE DE RESIDUOS SOLIDOS

! \ | e LIXO ELETRONICO
Para realizagdo do descarte ambientalmente adequado dos residuos solidos, foi —  Deposte st s
promovida a parceria com a Cooperativa de Coleta Seletiva e Processamento de Plastico e N ekemeiediiopel g
Protecdo Ambiental — CAMAPET e o Condominio Civil Tower, onde esta situada a Sede do ' 4 & _
Sebrae/BA. A escolha dessa Cooperativa se deu pelo fato de ser formada ha 21 anos por . N
jovens e adultos catadores da Peninsula de ltapagipe, por desempenhar um importante . & \/T }}/
papel na geracao de trabalho e renda e na educagdo ambiental da comunidade. ! o | i |

& g ”n
Destacamos também o trabalho de descarte feito pela Agéncia Sebraelab. o 2 Lo

O RECICLE

Descarte de Residuos Descarte de Residuos

Umidos e Reciclaveis no Eletroeletronicos no Sebraelab
Sebraelab

Coleta de materiais reciclaveis

i

Composteira para Residuos Organicos no Sebraelab




7.1.5 - COMBUSTIVEL

Como parte do plano de acdo dos ODS, relativo ao consumo consciente de biocombustiveis, foi determinada pela Diretoria
Executiva a substituicdo do consumo de gasolina pelo etanol em toda frota de veiculos do Sebrae/BA. Essa acdo ja esta sendo
implementada e visa reduzir a emissdao de gases de efeito estufa, contribuindo para diminuicdo da poluicdo atmosférica e
aquecimento global, além de promover o desenvolvimento da agricultura local. Nossa expectativa é deixar de consumir mais de
456 mil litros de combustivel féssil até 2030.
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